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IMPORTACIONES COMERCIALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA S.A.S

POLITICA PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Normatividad legal

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales es elaborada segun la
normatividad establecida en los Articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia,
desarrollados por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas
disposiciones complementarias; con el fin de que sus titulares tengan conocimiento de los
derechos que les asiste, el tratamiento y finalidad al que son sometidos sus datos
personales y los mecanismos para el ejercicio de sus derechos.

2. Objetivo y aplicacion de la Politica de datos personales

La politica tiene como objeto establecer las bases para la gestion y el tratamiento
adecuado de los datos personales que administra IMPORTACIONES
COMERCIALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA SAS, asi como los derechos de
sus titulares y la forma de ejercerlos.

La politica se aplica, en general, a la informacion recopilada en bases de datos
personales de IMPORTACIONES COMERCIALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA
SAS, de quienes han tenido o tendréan algin tipo de relacion con la empresa.

3. Responsable del Tratamiento de datos personales

IMPORTACIONES COMERCIALIZADORA 'Y EXPORTACIONES GALESA SAS
domiciliada en Medellin (Antioquia), ubicada en la Carrera 52 A N°10-90

Correo electrénico: contabilidad@galesa.com.co

Teléfono: 3224829

4. Tratamiento al que son sometidos los datos personales

El tratamiento se podra efectuar mediante procedimientos automatizados, informaticos,
manuales, mecanicos, digitales y/o electrénicos. El tratamiento podra incluir operaciones
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sobre datos personales, tales como: recoleccién, almacenamiento, conservacion,
organizacion, consulta, uso, evaluacion, actualizacion, bloqueo, circulacién, reproduccioén,
destruccion, supresién, cesion, transferencia o transmision a terceros, y en general, su
procesamiento.

5. Finalidad en el tratamiento de los datos personales

1. Establecer una comunicacion directa con los Titulares de los datos personales, en
relacién con el desarrollo de nuestro objeto social.

2. Informar a los Titulares, los productos que ofrece la empresa, sus lineas y
especificaciones.

3. Realizar encuestas de satisfaccién para evaluar la calidad de los productos y el
servicio que se brinda.

4. Hacer mercadeo y publicidad.

3. Informar a quien sea pertinente sobre estado de las facturas.

8. Gestionar tramites de recaudo y cobro de cartera.

7. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con los empleados.
8. Realizar actividades de control interno y auditoria.

9. Cumplir con gestiones legales, administrativas 0 judiciales.

6. Derechos del Titular de datos personales

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable del
Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento
este expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

- Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento. No es
necesaria la autorizacién en los casos de que la informacion sea requerida por una
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entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por una orden
judicial.

- Ser informado por el Responsable del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
que se le ha dado a sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

- Revocar la autorizacién y/o solicitar Ia supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales .La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya

determinado que en el tratamiento el Responsable ha incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la constitucion.

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

- Optar por responder o no a las preguntas que le sean hechas, cuando estas aludan
sobre datos sensibles.

7. Procedimiento para el ejercicio de los derechos de los Titulares de los datos
personales

a. Los derechos de los titulares de datos personales podran ser ejercidos por:
- El titular

- Sus causahabientes

- El representante y/o apoderado del titular

- Un tercero debidamente autorizado por el titular o por la ley

b. Para hacer efectivo el ejercicio de sus derechos, el titular o su representante remitira
una comunicacion por escrito debidamente firmada la cual contendra por lo menos la
siguiente informacion:

- Nombre completo del titular de los datos

- Identificacion del titular de los datos
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- Procedimiento a realizar, los cuales pueden ser: correccion, actualizacion, eliminacion o
revocatoria

- Descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud o consuita
- Datos de ubicacion del titular: direccion, teléfono, correo electrénico

C. Los titulares o sus causahabientes podran efectuar solicitudes y consultas sobre Ia
informacion personal del titular que repose en una base de datos de IMPORTACIONES
COMERCIALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA SAS. La solicitud o consulta se

podra formular mediante el siguiente correo electrénico: contabilidad@galesa.com.co

d. El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en la base
de datos de IMPORTACIONES COMERCIALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA
SAS debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresién, podran presentar un
reclamo con solicitud dirigida al correo arriba mencionado.

e. El titular de los datos personales o su representante podra revocar |a autorizacién
conferida a IMPORTACIONES COMERCIALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA
SAS para el tratamiento de sus datos personales. La revocatoria procedera mediante
comunicacion escrita remitida a IMPORTACIONES COMERCIALIZADORA Y
EXPORTACIONES GALESA SAS.

f. En el caso de solicitudes de supresion de datos personales o de revocacion de la
Autorizacién para el tratamiento de datos personales, estas no se concederan si existe
para IMPORTACIONES COMERCIALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA SAS:

- Una obligacion legal o contractual para que los datos personales permanezcan en la
base de datos.

- Cuando la supresién de los datos dificulte o entorpezca actuaciones extrajudiciales,
judiciales, administrativas relacionadas con obligaciones tributarias, faltas disciplinarias,
fiscales, hechos punibles u otras que generen sanciones de caracter civil, administrativo o
penal.

- Cuando los datos se requieran para Ia proteccion de los intereses, facultades y derechos
del Titular o para cumplir con una obligacién adquirida por el titular.
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8. e .- ias
Modificacién de Ia Politica para el Tratamiento y Proteccién de datos personales

:ZSZ?VET':FLONES COMER(?I'ALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA SAS se

disposicionesecrjeec?0 cie rTOdlf'car en cualquier momento esta Politica, atendiendo a
Ipo legal, reglamentario, jurj i - .

prestacion de sus servicios, Jurisprudencial, tecnolégico o para una mejor

Cualqui i : -
Titul;reserd:e:mblo Sustancial en esta Politica sers comunicado oportunamente a los
0s datos personales de una manera eficiente, entendida como aquella que

ga;si;’rgfdinafio de su interac'ci.énn con los Titulares; el texto actualizado de Ia Politica se
MPORT por correo electrénico a los destinatarios o por solicitud efectuada a
ACIONES COMERCIALIZADORA Y EXPORTACIONES GALESA SAS,

9. Vigencia del Tratamiento de Datos Personales

Po . . <

o rr erle?!a general, gl tratamiento de la informacién personal se mantendra vigente hasta

por ¢ errzmo de diez (j 0) afios contados a partir de su Ultimo tratamiento. Este término
Sponde al establecido por la norma vigente para la conservacién de informacién

Esta politica entra en vigencia a partir de su publicacion.

Fabricacion, comercializacion e importacion de:

manijas, chapas, herrajes, gas spring.

y booster para el sector automotriz

Linea Atencién Gratuita al Cliente: 018000512500
Carrera 52A No. 10-90

Conmutador: 322 48 29 - Medellin - Colombia
www.galesa.com.co - e-mail: galesa@galesa.com.co

Scanned by CamScanner



